RBevichte ans der Praxis

Autorisierter Reparaturservice -
Ihre Hardware ist defekt? Sie suchen Ersatzteile fiir Ihre IT-Gerate?

Die IT-HAUS GmbH ist Ihr starker Servicepartner, wenn es ( DAS SAGEN

um die Wartung und Reparatur von Druckern, Notebooks, UNSERE KUNDEN
PCs, Plottern, Servern oder Speichersystemen geht. Wir
reparieren fiir nahezu alle groBen Hersteller - und dies

sogar iiber die deutschen Grenzen hinaus. . computeruniverse.net

J. Schwarting, Kundenservice Reklamationen

,Die IT-HAUS GmbH zeichnet sich durch absolut schnellen und
zuverlassigen Service aus! In Verbindung mit der gebotenen
Flexibilitat und unkomplizierten Kommunikation ist das System-
haus flir uns ein Gberaus kompetenter Partner.”

Wir reparieren, warten und tauschen aus:

e Drucker (Laser- und Tintenstrahl)
* Plotter (GroBformatdrucker)
e Kopierer

[
e Multifunktions- und Faxgeréte 5 Sparkasse
e PC-Systeme Trier
* Notebooks M. Panschar, Betriebsorganisation
e Server ) . ) )
e Speichersysteme (Storage) »Im Rahmen eines Fullservice-Projektes haben wir 2008 unsere
« Monitore komplette Outputumgebung mit rund 450 Druckern sowie

multifunktionalen Geraten an die Firma IT-HAUS Ubergeben, die
seitdem den 1st und 2nd Level Support fiir unser Unternehmen
Ubernimmt. Aufgrund Wiederherstellungszeiten von zwei bzw.
vier Stunden im Randgebiet kdnnen wir unseren Usern der-
weil einen wesentlich besseren und schnelleren Service bieten.

o Appliances / Firewalls

Hersteller Server/ PC/ Drucker/ Plotter Monitore* Appliance/
SfEh R Mohee e Besonders positiv empfinden wir die (iberaus flexible, kompe-
y v . — tente und kulante Bearbeitung unserer Servicefalle durch die
- / - - = - technische Abteilung der IT-HAUS GmbH.”
=Hs - o on) 4 = % -
o ; : — ; . Q freyer & ploch
)l - IT Fachhandel GmbH
ESON { / j v : - F. Hoffmann, Business Manager
Fujfrsu 4 4 - x - +Wir haben uns im Mai 2010 entschlossen, unsere Garantie-
w> Vs e V4 i - und Gewahrleistungsreparaturen ausschlieBlich durch einen
v J— - - Servicepartner durchflihren zu lassen. Die Firma IT-HAUS
¥ KYOCERA . . v v . . zeigte sich von Anfang an sehr flexibel und aufgeschlossen,
tonowo " v ; & ; was die Serviceabwicklung angeht und wir haben seitdem
LEXMARK " B . v : : durchweg positive Erfahrungen mit unserem neuen Part-
OKI N R v - - ner gemacht. Die Durchlaufzeit und die internen Kosten pro
g = o v - N - Reparaturabwicklung haben sich deutlich reduziert und die
S - - - - - v Qualitat der reparierten Ware ist auf einem konstant hohen
Y i Niveau, was die Zufriedenheit unserer Kunden deutlich er-
:;s"'“ ’ e Die aktuelle Version héht hat. Die schnelle und unkomplizierte Kommunikation ist
%RTMAN%% (/ {/ unserer Reparaturtabelle ebenfalls als groBer Pluspunkt zu sehen.”

gibt’s auf www.it-haus.com
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